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NOTIFICAGCAO 27 — SOLUCOES SUSTENTAVEIS DE PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS

A Comissdo Especial de Credenciamento e Cadastramento do Edital de Metodologia de Terceiros 01/2020,
no uso de suas atribuigdes, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissdo, vem informar a
publicacdo da Ficha Técnica de Demanda do Produto “SOLUCOES SUSTENTAVEIS DE PROCESSOS,
PRODUTOS E SERVICOS”.

DEMANDA DE . . - . ~ -
Metodologia que capacite pequenos empresarios a construir solugdes sustentaveis
PRODUTO
de processos, produtos e servigos com ecoeficiéncia.
AREA Sustentabilidade SUBAREA |Sustentabilidade
FORMATO DO Curso
PRODUTO

Presencial ou Remoto (Online)

e Analisar problemas de processos, produtos e servicos.

e Entender o potencial criativo na geracdo de solugdes para processos,
produtos e servigos com ecoeficiéncia.

e Experienciar o processo de desenvolver solucdes inovadoras a problemas
reais com ecoeficiéncia.

OBIJETIVOS e Potencializar a sua performance a partir de praticas que gerem reducdo
de residuos, de custos, de desperdicio.

e Atuar com maior competitividade em mercados que exigem padroes de
Sustentabilidade nos negdcios.

e Criar ou ressignificar seus produtos e/ou processos a partir da logica de

um Negdcios de Impacto Socioambiental.

e Adequacdo de produtos e/ou processos aos principais requisitos de

BENEFICIOS mercados sustentaveis.
INDICADORE (S) DE e Percepcdo da capacidade de contemplar a ecoeficiéncia em seus processos,
RESULTADO (ETAPA 4 produtos e servicos: Sim (Sim/N&o)
— APLICACAO E e indice de satisfacdo do cliente atendido = 8,0 (de 0 a 10)
AVALIACAO DA ¢ Disponibilidade de pagamento pelo servigo, por parte do cliente atendido:
SOLUCAO)* Sim (sim/n&o)
e NPS28,0(de0al0)
) Minima: 8h
CARGA HORARIA
Méaxima: 16h

1 Quando se referirem a valor numeérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes).

Quando se referirem a valor ndo numeérico: sera considerado alcancado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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PRAZO MAXIMO Até 15 dias
Conteldo instrutivo que instrumentalize o empresdrio para construir ou buscar
solugBes sustentdveis de processos, produtos e servicos com ecoeficiéncia,
ENTREGAS . . . . . .
desenvolvendo uma anélise critica dos potenciais riscos socioambientais do seu
negdcio para potencializar sua performance no mercado.
BAREMA DE
AVALIACAO DO
PRODUTO (ETAPA 3 — | Barema padrdo do Edital - ANEXO VI
AVALIACAO DA
SOLUCAOQ)
INFORMACOES o 3 o
Estdgio do empreendedor em relagdo ao tema: inicial.
COMPLEMENTARES

Norma Lucia Oliveira da Silva

Presidente da Comissdo de Credenciamento e Cadastramento
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